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Berijders kiezen beste leasemaatschappij van 2012-2013
Zakelijke rijders hebben Koops Furness Lease gekozen als beste leasemaatschappij. De Vereniging Auto Van De Zaak (VAVDZ) heeft in een uitgebreide enquête meer dan 1.000 berijders gevraagd naar de ervaringen over hun leasemaatschappij. Koops Furness Lease kwam als winnaar uit de bus.

In de enquête is gevraagd naar onderwerpen als "communicatie en informatie", "contractuele aspecten" en ondersteuning bij "onderhoud, schade en pech". De overall winnaar Koops Furness Lease scoorde gemiddeld het hoogst op de verschillende onderwerpen. De tweede plaats wordt in genomen door AALease. De derde plaats door J&T Autolease. J&T Autolease is hiermee eerste
 van de "grote" leasemaatschappijen.  

Het onderzoek is gehouden door Tevreden.nl. Dit bedrijf is gespecialiseerd op het gebied van tevredenheidsonderzoeken. Zij beheren diverse branche tevredenheidsplatforms. VAVDZ is exclusief partner van het platform "autolease.tevreden.nl." Er zijn in totaliteit 1.050 enquêtes ingevuld en er zijn 74 verschillende leasemaatschappijen beoordeeld.

De rapportage is vandaag gepubliceerd tijdens een bijeenkomst van Automotive Insiders. De leasemaatschappijen krijgen gemiddeld een 7,6 van de berijders. Vooral op het gebied van "communicatie en informatie" is nog veel te verbeteren. 10% van de berijders heeft dit jaar een minder goede ervaring gehad met de leasemaatschappij en opzichte van vorig jaar. 35% van de berijders zou de eigen leasemaatschappij niet aanbevelen aan een vriend of collega.

VAVDZ heeft als doel met de verkiezing de stem van de berijder nadrukkelijk te verwoorden. Martin Huisman, voorzitter van de vereniging: "Wij streven naar een evenwichtige situatie tussen berijder, werkgever en leasemaatschappij. De berijder van nu is de beslisser van morgen. Het is daarom ook in het belang van de leasemaatschappij om de berijder als klant te behandelen."
VAVDZ hoopt dat leasemaatschappijen de handschoen oppakken om de tevredenheid van berijders te verbeteren. De enquête wordt volgend jaar herhaald.
Over de Vereniging Auto Van De Zaak:

Vereniging Auto Van De Zaak (VAVDZ) is de belangenbehartiger voor berijders van een auto van de zaak. Zij zet zich in voor ruim 1,2 miljoen mensen die over een lease-auto of andere auto van de zaak beschikken, inclusief ondernemers en zelfstandigen. Op de agenda staan onderwerpen als de fiscale bijtelling en het evenwichtig maken van autoregelingen. Lid worden is gratis en kan eenvoudig op www.verenigingautovandezaak.nl.

Noot voor de redactie/ niet voor publicatie:

Voor aanvullende informatie kunt u contact opnemen Martin Huisman, voorzitter VAVDZ: 06-22555754
�Geldt dit ook voor J&T?





www.vavdz.nl      Placotiweg 6, 4131 NL Vianen    K.v.k. 30246214      
info@verenigingautovandezaak.nl


[image: image1.png]